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“INSTRUCTIVO PARA LA ADHESION A UNA ACCION COLECTIVA"

Con la finalidad de facilitar la presentacion de su documentacion para formar
parte de un juicio de accion colectiva, se brindan al consumidor las siguientes
opciones:

OPCION 1.- PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO:

Enviar al buzon de atencion acolectivas@profeco.gob.mx la documentacion
gue a continuacion se senala en un solo archivo en formato PDF que no
exceda la capacidad de 15 Megabytes, respetando el orden siguiente:

1. Formato de Consentimiento Electronico en Favor de la
Procuraduria Federal del Consumidor para Presentacion
Electronica.

2. ldentificacion Oficial Vigente (anversoy reverso).

3. Relatoria de hechos. Escrito libre firmado por el consumidor
afectado, en el que se sefale el modo, tiempo y lugar en que
ocurrieron los hechos.

4. Documentos con los que se acredite la relacion de consumo.
Copia certificada de la escritura publica del inmueble a nombre
del consumidor afectado.

5. Si el consumidor o consumidora fallecié los documentos en
copia certificada que acrediten al albacea o heredero
tramitado ante los Tribunales Familiares Competentes o ante
Notario Publico.

6. Cualquier otro documento relacionado a la afectacion.

7. Formato Adicional de Datos Personales.

OPCION 2.- PRESENTACION DE |A DOCUMENTACION DE MANERA
FISICA.

Para las personas que residan en la Ciudad de México, deberan presentar la
documentacion que se sefiala en la OPCION 1y 14 (catorce) juegos copias
simples de la misma a la Direccion de Acciones Colectivas de la
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Procuraduria Federal del Consumidor, ubicada en Avenida José
Vasconcelos numero 208, piso 11, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Si reside en alguno de los estados de la Republica, podra presentar su
documentacion firmada de preferencia con tinta azul, a través de la Oficina
de Defensa del Consumidor (ODECO) mas cercana a su domicilio.

Para mayor informacion sobre |la ubicacion de las ODECO, favor de consultar
el siguiente link
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/682540/OFICINAS_DE_D
EFENSA_DEL_CONSUMIDOR.pdf

Si tuviera alguna duda o comentario, favor de comunicarse al teléfono 55
5625 6700 extensiones 11122, 11292, 11776 o 11357 o al correo electréonico
acolectivas@profeco.gob.mx, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
18:00 horas (hora del Centro de México).

ATENTAMENTE

DIRECCION DE ACCIONES COLECTIVAS
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CONSENTIMIENTO ELECTRONICO OTORGADO A FAVOR DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Ciudad de a de de 202
Por medio del presente escrito el (la)
C. identificandome
con , ndamero y
CURP: , en mi caracter de consumidor(a), afectado(a) por los proveedores “IDEAS

RESIDENCIALES”, S.A. DE C.V., “PORTA TLALPAN INMOBILIARIA”, S.A. DE C.V., “GRUPO ARQUITECTOMA”, S.A. DE C.V., BANCO
MERCANTIL DEL NORTE, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE, en calidad
de causahabiente de los demandados BANCO INTERACCIONES, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES y del FIDEICOMISO 6608 DEL BANCO INTERACCIONES, como obligados solidarios
“SERRANO MONJARAZ, ARQUITECTOS”, S.A. DE C.V., LMNS, S.C., C. FRANCISCO ANTONIO MARTIN DEL CAMPO SOUZA, C. LUIS
DANIEL TREJO CORTES, C. JOSE PORTILLA RIBA, C. DIEGO ELOY MARISCAL LOZANO y la C. JENNIFER BOBBIO BERUMEN., en
términos del articulo 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y deméas normatividad aplicable vigente. Con fundamento en lo
establecido en el articulo 1803, fraccién | del Cédigo Civil Federal y de los articulos 586, 587 y 588, 594, 605 y demas relativos y aplicables del
Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, denominado “De las Acciones Colectivas”, y de cualquier legislacion nacional como
internacional que me reconozca derechos, lo que hago a través de este documento y adjuntando para tal efecto copia simple de la identificacién
anteriormente descrita, QTORGO M| CONSENTIMIENTO EXPRESO E IRREVOCABLE, a favor de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, para que por medio de quieneslegalmente la representen, incluyendo apoderados legales, promuevan en mi nombre y
representacion, todas las acciones legales, recursos, amparos, incidentes y cualquier otro medio de impugnacion que contemplen las leyes
aplicables hasta su total conclusién, en contra de las empresas antes citadas y todos los que resulten responsables, sean personas fisicas o
morales, socios, accionistas, fideicomisos, entidades financieras, o cualesquiera que me haya afectado en mi patrimonio y en mi relacion de
consumo, derivado de cualquier incumplimiento por parte del proveedor sefialado. Finalmente, se hace constar en este acto la renuncia de
cualquier tipo de desistimiento, revocacion o exclusion de la accién colectiva que instaure la Procuraduria en contra de las citadas empresas
al tratarse de una accién de orden publico e interés social.

NOTA: Le recordamos que sus datos personales se encuentran protegidos, por ello, los mismos seran presentados ante las autoridades
competentes y/o proveedores o prestadores de servicios demandados en calidad de CONFIDENCIAL y RESERVADA, conforme a las
disposiciones aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicay su Reglamento y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES
POR ESTE CONDUCTO MANIFIESTO A SU VEZ SI () NO () ESTOY DE ACUERDO EN QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN
TRANSMITIDOS COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO DE ACCION COLECTIVA, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

NOMBRE Y FIRMA DEL CONSUMIDOR

_OTORGO
(NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL CONSUMIDOR)MTRA.
ARIANA LEAL ROMERO
ACEPTO REPRESENTACION
COMO APODERADA LEGAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FIRMANDO CON E-FIRMA
AUTORIZADA POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

Cadena original del documento

SHA-256 | BxnVcFQ+wB9xfWgAOZzK4JdTGZX8Ef/Y8a5eASmeKQw= | 1689197463 | ARIANA LEAL ROMERO
Sello digital
QnhuVmNGUSt3Qjl4ZldxQU9%aeksOSMRUR1pYOEVmML1kAYTVIQTVtZUtRdz18MTY4OTES5NzQ2Mw==




CONSENTIMIENTO FiSICO OTORGADO A FAVOR DE LA PROCURADURIA FEDERALDEL

CONSUMIDOR
Ciudad de de 20
Por medio del presente escrito el (la)
C. identificandome
con , namero y
CURP: , en mi caracter de consumidor(a), afectado(a) por los proveedores

“IDEAS RESIDENCIALES”, S.A. DE C.V., “PORTA TLALPAN INMOBILIARIA”, S.A. DE C.V., “GRUPO
ARQUITECTOMA”, S.A. DE C.V., BANCO MERCANTIL DEL NORTE, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE, en calidad de causahabiente de los demandados
BANCO INTERACCIONES, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO INTERACCIONES y del FIDEICOMISO 6608 DEL BANCO INTERACCIONES, como obligados
solidarios “SERRANO MONJARAZ, ARQUITECTOS”, S.A. DE C.V., LMNS, S.C., C. FRANCISCO ANTONIO
MARTIN DEL CAMPO SOUZA, C. LUIS DANIEL TREJO CORTES, C. JOSE PORTILLA RIBA, C. DIEGO ELOY
MARISCAL LOZANO y la C. JENNIFER BOBBIO BERUMEN, en términos del articulo 1 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y demas normatividad aplicable vigente. Con fundamento en lo establecido en el articulo
1803, fraccién | del Cédigo Civil Federal y de los articulos 586, 587 y 588, 594, 605 y demas relativos y aplicables
del Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, denominado “De las Acciones Colectivas”, y de
cualquier legislacién nacional como internacional que me reconozca derechos, lo que hago a través de este
documento y adjuntando para tal efecto copia simple de la identificacion anteriormente descrita, QTORGO Ml
CONSENTIMIENTO EXPRESO E |RREVOCABLE, a favor de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, para que por medio de quieneslegalmente la representen, incluyendo apoderados legales,
promuevan en mi nombre y representacion, todas las acciones legales, recursos, amparos, incidentes y cualquier
otro medio de impugnaciéon que contemplen las leyesaplicables hasta su total conclusién, en contra de las
empresas antes citadas y todos los que resulten responsables, sean personas fisicas o morales, socios,
accionistas, fideicomisos, entidades financieras, o cualesquiera que me haya afectado en mi patrimonio y en mi
relaciéon de consumo, derivado de cualquier incumplimiento por parte del proveedor sefialado. Finalmente, se hace
constar en este acto la renuncia de cualquier tipo de desistimiento, revocacion o exclusién de la accion colectiva
que instaure la Procuraduria en contra de las citadas empresas al tratarse de una accion de orden publico e interés
social.

NOTA: Le recordamos que sus datos personales se encuentran protegidos, por ello, los mismos serdn presentados ante las autoridades competentes y/o
proveedores o prestadores de servicios demandados en calidad de CONFIDENCIAL y RESERVADA, conforme a las disposiciones aplicables de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay su Reglamento y la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

POR ESTE CONDUCTO MANIFIESTO A SU VEZ SI () NO () ESTOY DE ACUERDO EN QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN
TRANSMITIDOS COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO DE ACCION COLECTIVA, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

OTORGO ACEPTO comO APODERADO (A)LEGAL DE LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
NOMBRE Y FIRMA DEL CONSUMIDOR

NOMBRE Y FIRMA
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SoLICITUD ADICIONAL DE DATOS PERSONALES DEL CONSUMIDOR

DATOS INFORMACION

*NOMBRE (S), APELLIDO PATERNO y APELLIDO
MATERNO):

*CURP:

*RFC (CON HOMOCLAVE):

*NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

*NUMERO DE TELEFONO MOVIL O FIJO: (10 digitos)
*CORREO ELECTRONICO:
*UJLTIMO GRADO DE ESTUDIOS: Primaria trunca () Primaria concluida ( ) Secundaria ( )

g Bachillerato o Media Superior ( ) Licenciatura ( ) Maestria ( )
(marcar con una "X’) Doctorado () Otro () Especifique cual:

*SEXO (marcar con una “X”) Hombre () Mujer( )

*EDAD: ___ afos.

*DOMICILIO: calle , himero Int. ndmero ext. , Colonia o
Fraccionamiento C.P. , Alcaldia o Municipio , Entidad
Federativa .

DOMICILIO DE SU CENTRO DE TRABAJO (OPCIONAL): cCalle ,
Numero Int. ndamero ext. , Colonia o Fraccionamiento C.P. , Alcaldia o
Municipio , Entidad Federativa

Si usted cambia de domicilio, se le solicita remitir el presente formato actualizado a la Direccién de Acciones Colectivas, con domicilio en
Avenida José V asconcelos, ndmero 208, piso 11, colonia condesa, C.P. 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien,
remitirlo al correo electrénico acolectivas@profeco.gob.mx, especificando el asunto y el nombre del proveedor demandado.

Asimismo, se le informa que puede proporcionar el nombre, teléfono y correo electronico de otra persona de contacto, con el objeto de
localizarlo eventualmente:

Nombre completo:

Numero de teléfono movil o fijo: (10 digitos)

Correo electrénico:

Nota 1: Sus datos personales se encuentran protegidos, los mismos seran presentados ante las autoridades competentes en calidad de
confidencial y reservada, conforme a las disposiciones aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Reglamento de esta Ultima y la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados.

[1
Nota 2: Los campos marcados con un
Consumidor.

Nota 3: Los datos solicitados tienen como objetivo poder contactarle en caso de que se requiera informacion o documentacién adicional para la
sustanciacion del juicio del que es parte y para fines informéaticos y estadisticos.

% . . - s . P .
son obligatorios y seran tratados Unicamente para fines estadisticos de la Procuraduria Federal del

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Por este conducto manifiesto a suvez SI( ) NO ( ) estoy de acuerdo en que mis datos personales sean transmitidos como parte del
procedimiento y sustanciacion de la accion colectiva en la que participe, en términos de lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

NOMBRE Y FIRMA DEL CONSUMIDOR

FECHA:
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