
NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

Zona Caribe Mexicano tel:9988872877 odeco.caribe@profeco.gob.mx

caribe.servicios@profeco.gob.mx

AV. COBA No. 9 Y 11 ALTOS, SUPERMANZANA 

22. COL. CENTRO  C.P. 77500, CANCÚN, 

QUINTANA ROO.

tel:9988876497

caribe.verificacion@profeco.gob.mx

caribe.administracion@profeco.gob.mx

tel:9988842701

EXT. 55294

55293

Zona Metropolitana de Mérida  tel:9999244212 odeco.merida@profeco.gob.mx

merida.servicios@profeco.gob.mx

CALLE 49 No. 479-A ENTRE CALLES 54 Y 56 

COL. CENTRO C.P. 97000, MÉRIDA, YUCATÁN.
tel:9999232323

merida.verificacion@profeco.gob.mx

merida.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55455

 y 55453

Zona Golfo - Sureste tel:9818112666 odeco.sureste@profeco.gob.mx

sureste.servicios@profeco.gob.mx

AV. 16 DE SEPTIEMBRE S/N. PALACIO FEDERAL 

PRIMER PISO. COL. CENTRO, C.P. 24000, 

CAMPECHE, CAMPECHE. sureste.verificacion@profeco.gob.mx

sureste.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55057

 y 55053

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Golfo - Sur tel:9933143122 odeco.golfosur@profeco.gob.mx

golfosur.servicios@profeco.gob.mx

CARMEN CADENA DE BUENDÍA No. 133 COL. 

NUEVA VILLAHERMOSA, C.P. 86070, 

VILLAHERMOSA, TABASCO.

tel:9933123795 

golfosur.verificacion@profeco.gob.mx

golfosur.administracion@profeco.gob.mx

tel:9933141575 

 EXT. 55360 

y 56860

Zona Suroeste tel:9616025937 odeco.suroeste@profeco.gob.mx

suroeste.servicios@profeco.gob.mx

BOULEVARD ANDRÉS SERRA ROJAS No. 1090, 

EDIFICIO ANEXO A LA TORRE CHIAPAS, NIVEL 

1, SECCIÓN "A", COL. PASO LIMÓN, C.P. 29045, 

TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS.

tel:9616025936 

suroeste.verificacion@profeco.gob.mx

suroeste.administracion@profeco.gob.mx

 EXT. 56760 

y 55103

Zona Benito Juárez tel:9515134141 odeco.benitojuarez@profeco.gob.mx

benitojuarez.servicios@profeco.gob.mx

HEROICO COLEGIO MILITAR No. 1109 PLANTA 

ALTA. COL. REFORMA, C.P. 68050, OAXACA, 

OAXACA.

tel:9515134555 

benitojuarez.verificacion@profeco.gob.mx

benitojuarez.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55274

y 55273
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Golfo - Centro tel:2291003891 odeco.golfocentro@profeco.gob.mx

golfocentro.servicios@profeco.gob.mx

AV. SALVADOR DÍAZ MIRÓN No. 2880, ESQ. 

SALUBRIDAD, COL. FRACCIONAMIENTO 

MODERNO, C.P. 91918, VERACRUZ, VERACRUZ.

tel:2291003894 

golfocentro.verificacion@profeco.gob.mx

golfocentro.administracion@profeco.gob.mx

tel:2291003890

EXT. 55424, 

56430 y 55423

Zona Gral. Ignacio Zaragoza tel:2222461760 odeco.gralzaragoza@profeco.gob.mx

gralzaragoza.servicios@profeco.gob.mx

CALLE 19 SUR No. 506 DESPACHO 103. COL LA 

PAZ, C.P. 72160, PUEBLA, PUEBLA.
tel:2222461811

gralzaragoza.verificacion@profeco.gob.mx

gralzaragoza.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56384 

y 56375, 56379

Zona Gral. Emiliano Zapata tel:7773145918 odeco.emilianozapata@profeco.gob.mx

emilianozapata.servicios@profeco.gob.mx

AV. MORELOS No. 277, FRENTE AL TEATRO 

MORELOS, COL. CENTRO, C.P. 62000, 

CUERNAVACA, MORELOS.

tel:7773145919 

emilianozapata.verificacion@profeco.gob.mx

emilianozapata.administracion@profeco.gob.mx

tel:7773145920 

EXT. 56125, 

56126, y 56137
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Leona Vicario tel:5555781393 odeco.leonavicario@profeco.gob.mx

tel:5555780636 leonavicario.servicios@profeco.gob.mx

DR. CARMONA Y VALLE No. 11, 4° Y 5° PISO, 

COL. DOCTORES, C.P. 06720, ALCALDÍA 

CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO.

tel:5555781507

leonavicario.verificacion@profeco.gob.mx

leonavicario.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56474

y 56473

Zona Metropolitana CDMX - Oriente tel:5556861900 odeco.cdmxoriente@profeco.gob.mx

cdmxoriente.servicios@profeco.gob.mx

CALLE AÑO DE JUÁREZ # 238 COL. GRANJAS 

SAN ANTONIO, C.P. 09070, ALCALDÍA 

IZTAPALAPA, CIUDAD DE MÉXICO.

tel:5526360302

cdmxoriente.verificacion@profeco.gob.mx

tel:5556856759 cdmxoriente.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56659

y 55490, 56500

Zona Metropolitana CDMX - Poniente tel:5552739745 odeco.cdmxponiente@profeco.gob.mx

cdmxponiente.servicios@profeco.gob.mx

TOLTECAS No. 23, ESQ. CALLE 10, COL. SAN 

PEDRO DE LOS PINOS, C.P. 01180, ALCALDÍA 

ÁLVARO OBREGÓN, CIUDAD DE MÉXICO.

tel:5552725056

cdmxponiente.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 56496

y 56498 cdmxponiente.administracion@profeco.gob.mx

10

12

11

tel:5555781393
mailto:odeco.leonavicario@profeco.gob.mx
tel:5555781393
mailto:leonavicario.servicios@profeco.gob.mx
tel:5555781393
mailto:leonavicario.verificacion@profeco.gob.mx
mailto:leonavicario.administracion@profeco.gob.mx
tel:5556861900
mailto:odeco.cdmxoriente@profeco.gob.mx
mailto:cdmxoriente.servicios@profeco.gob.mx
tel:5526360302
mailto:cdmxoriente.verificacion@profeco.gob.mx
tel:5556856759
mailto:cdmxoriente.administracion@profeco.gob.mx
tel:5552739745
mailto:odeco.cdmxponiente@profeco.gob.mx
mailto:cdmxponiente.servicios@profeco.gob.mx
tel:5552725056
mailto:cdmxponiente.verificacion@profeco.gob.mx
mailto:cdmxponiente.administracion@profeco.gob.mx
https://goo.gl/maps/CFZkkVLUeLNBovAv5
https://goo.gl/maps/vCDHjbysgjUP6AJN9
https://goo.gl/maps/sFsjrVefD4GmCWox7


NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Toluca tel:7222136372 odeco.toluca@profeco.gob.mx

toluca.servicios@profeco.gob.mx

CALLE SANTOS DEGOLLADO No. 103, COL. 

CENTRO, C.P. 50000, TOLUCA DE LERDO, 

ESTADO DE MÉXICO.

tel:7222157070 

toluca.verificacion@profeco.gob.mx

toluca.administracion@profeco.gob.mx

tel:7222157071

EXT. 55194

y 55193

Zona Metropolitana de Nezahualcóyotl tel:5557435746 odeco.neza@profeco.gob.mx

tel:5557435747 neza.servicios@profeco.gob.mx

CALLE CUCARACHA No. 293, ESQ. GUSTAVO 

BAZ. COL. BENITO JUÁREZ, C.P. 57000, 

NEZAHUALCÓYOTL, ESTADO DE MÉXICO.

tel:5557437866 

neza.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 56720

y 56726 neza.administracion@profeco.gob.mx

Zona Metropolitana de Tlalnepantla tel:5553905927 odeco.tlalnepantla@profeco.gob.mx

tlalnepantla.servicios@profeco.gob.mx

MARÍO COLÍN No. 56, COL. CENTRO, C.P. 54000, 

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MÉXICO.
tel:5556256700

tlalnepantla.verificacion@profeco.gob.mx

tel:5553807875 tlalnepantla.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55220, 

55221 y 56223
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Pachuca tel:7717140690 odeco.pachuca@profeco.gob.mx

pachuca.servicios@profeco.gob.mx

AV. CUAUHTÉMOC No. 700, ESQ. PASAJE A LA 

IGLESIA LA VILLITA, COL. REVOLUCIÓN, C.P. 

42060, PACHUCA, HIDALGO.

tel:7717140636 

pachuca.verificacion@profeco.gob.mx

pachuca.administracion@profeco.gob.mx

tel:7717143419 

EXT. 56206

y 56197

Zona Acapulco - Lázaro Cárdenas tel:7444839358 odeco.acapulco@profeco.gob.mx

acapulco.servicios@profeco.gob.mx

AV. COSTERA MIGUEL ALEMÁN No. 125, FRACC. 

MAGALLANES,  C.P. 39670, ACAPULCO DE 

JUÁREZ, GUERRERO.

tel:7444831558 

acapulco.verificacion@profeco.gob.mx

tel:7444836390 acapulco.administracion@profeco.gob.mx

tel:7444831399

EXT. 56961

y 56959
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Morelia tel:4433157623 odeco.morelia@profeco.gob.mx

morelia.servicios@profeco.gob.mx

BLVD.  RAFAEL GARCÍA DE LEÓN No. 1908, 

COL. 5 DE DICIEMBRE, C.P. 58280, MORELIA, 

MICHOACÁN.

tel:4433156255 

morelia.verificacion@profeco.gob.mx

morelia.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56614

 y 56610

Zona Corregidora Josefa Ortiz odeco.corregidora@profeco.gob.mx

corregidora.servicios@profeco.gob.mx

CIRCUITO MOISÉS SOLANA  No. 82, COL. 

PRADOS DEL MIRADOR, C.P. 76070, 

QUERÉTARO, QUERÉTARO.

tel:4422235723 

corregidora.verificacion@profeco.gob.mx

corregidora.administracion@profeco.gob.mx

tel:4422235721

tel:4422235724 

EXT. 56035,   

56034, 56021,   

56024 y 56026
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona del Bajío tel:4777166044 odeco.bajio@profeco.gob.mx

bajio.servicios@profeco.gob.mx

PLAZA GALERÍAS BLVD. JUAN ALONSO DE 

TORRES # 1315 ORIENTE, COL. SAN JOSÉ DEL 

CONSUELO, C.P. 37200, LEÓN, GUANAJUATO.

tel:4777166465

bajio.verificacion@profeco.gob.mx

bajio.administracion@profeco.gob.mx

tel:4777165648

EXT. 56831

y 56840

Zona Miguel Hidalgo tel:4626352414 odeco.miguelhidalgo@profeco.gob.mx

miguelhidalgo.servicios@profeco.gob.mx

PASEO DE LAS PLAZAS  262, COL. LAS PLAZAS, 

C.P. 36620,  IRAPUATO, GUANAJUATO 
tel:4626352415

miguelhidalgo.verificacion@profeco.gob.mx

miguelhidalgo.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55571

 y 56752

Zona Metropolitana de Guadalajara tel:3336169779 odeco.guadalajara@profeco.gob.mx

guadalajara.servicios@profeco.gob.mx

MORELOS No. 1830, COL. AMERICANA, C.P. 

44150, GUADALAJARA, JALISCO.
tel:3336157389

guadalajara.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 56112

y 56105 guadalajara.administracion@profeco.gob.mx
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Tlaquepaque - Colima tel:3331644417 odeco.tlaquepaque@profeco.gob.mx

tel:3310016891 tlaquepaque.servicios@profeco.gob.mx

OLEODUCTO # 3123 COL. ÁLAMO INDUSTRIAL, 

SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, C.P. 45593, 

TLAQUEPAQUE, JALISCO.

tel:3336663578

tlaquepaque.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 56677

y 56685 tlaquepaque.administracion@profeco.gob.mx

Zona José Guadalupe Posada tel:4499941830 odeco.joseposada@profeco.gob.mx

joseposada.servicios@profeco.gob.mx

CALLE JUAN DE MONTORO No. 103, COL. 

CENTRO, C.P. 20000, AGUASCALIENTES, 

AGUASCALIENTES.

tel:4499159460

joseposada.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 57044

y 57036 joseposada.administracion@profeco.gob.mx

Zona Bahía de Banderas tel:3222974316 odeco.bahiadebanderas@profeco.gob.mx

bahiadebanderas.servicios@profeco.gob.mx

AVENIDA DE LOS COCOTEROS No 55, 

INTERIOR 2450, NUEVO VALLARTA, C.P. 63735, 

BAHÍA DE BANDERAS, NAYARIT.

tel:3222974306 

bahiadebanderas.verificacion@profeco.gob.mx

tel:3222974205 bahiadebanderas.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56455

y 56452
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Altiplano tel:4448412500 odeco.altiplano@profeco.gob.mx

altiplano.servicios@profeco.gob.mx

LIBRADO RIVERA No. 215 Y 225, COL. DEL 

VALLE, C.P. 78200, SAN LUIS POTOSÍ, SAN LUIS 

POTOSÍ.

tel:4448412506 

altiplano.verificacion@profeco.gob.mx

altiplano.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56168

y 56165

Zona Gral. Luis Moya tel:4929243593 odeco.luismoya@profeco.gob.mx

tel:4929228561 luismoya.servicios@profeco.gob.mx

TELÉGRAFOS No. 14, COL. LOMAS DEL 

CONSUELO, C.P. 98614, GUADALUPE, 

ZACATECAS.

tel:4929229507

luismoya.verificacion@profeco.gob.mx

EXT. 55463

y 55461 luismoya.administracion@profeco.gob.mx

Zona Gral. Francisco Villa tel:6188253324 odeco.gralvilla@profeco.gob.mx

gralvilla.servicios@profeco.gob.mx

ZARAGOZA No. 110 SUR, ZONA CENTRO, C.P. 

34000, DURANGO, DURANGO.
tel:6188253328 

gralvilla.verificacion@profeco.gob.mx

gralvilla.administracion@profeco.gob.mx

tel:6188253326 

EXT. 56911

y 56916
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Golfo - Norte tel:8332178173 odeco.golfonorte@profeco.gob.mx

golfonorte.servicios@profeco.gob.mx

AV. HIDALGO No. 5004, PRIMER PISO LOCAL 1 

Y 3, COL. SIERRA MORENA, C.P. 89210, 

TAMPICO, TAMAULIPAS.

tel:8332137050 

golfonorte.verificacion@profeco.gob.mx

tel:8332134764 golfonorte.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56707

56705

Zona Nororiente tel:8999227714 odeco.nororiente@profeco.gob.mx

nororiente.servicios@profeco.gob.mx

BLVD. MORELOS No. 475 ALTOS, ESQ. REP. DE 

ARGENTINA, COL. ANZALDUAS, C.P. 88630, 

REYNOSA, TAMAULIPAS.

tel:8999227769

nororiente.verificacion@profeco.gob.mx

tel:8999220952 nororiente.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55374

y 55373

Zona Metropolitana de Monterrey odeco.monterrey@profeco.gob.mx

monterrey.servicios@profeco.gob.mx

AV. PROFESOR MOISÉS SÁENZ No. 602, COL. 

MITRAS CENTRO, C.P. 64460, MONTERREY, 

NUEVO LEÓN.

tel:8183474849

monterrey.verificacion@profeco.gob.mx

monterrey.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55262

y 56061
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Torreón tel:8717126407 odeco.torreon@profeco.gob.mx

torreon.servicios@profeco.gob.mx

BLVD. INDEPENDENCIA No. 531 OTE., COL. LOS 

ÁNGELES, C.P. 27140, TORREÓN, COAHUILA.
tel:8717166500

torreon.verificacion@profeco.gob.mx

torreon.administracion@profeco.gob.mx

tel:8717127473 

EXT. 57012

y 57015

Zona Pacífico tel:6677130742 odeco.pacifico@profeco.gob.mx

pacifico.servicios@profeco.gob.mx

BLVD. ROTARISMO No. 1854- 1 Y 2, ESQ. 

ENRIQUE FÉLIX CASTRO, COL. DESARROLLO 

URBANO 3 RÍOS, C.P. 80020, CULIACÁN, 

SINALOA.

tel:6677130745 

pacifico.verificacion@profeco.gob.mx

pacifico.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56340

y 56347

Zona Gral. Felipe Ángeles tel:6144100778 odeco.felipeangeles@profeco.gob.mx

tel:6144163142 felipeangeles.servicios@profeco.gob.mx

CALLE IGNACIO RAMÍREZ No. 2007, ESQ. 

CALLE 22, COL. PACÍFICO, C.P. 31030, 

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA.

tel:6144370771 

felipeangeles.verificacion@profeco.gob.mx

tel:6144163145 felipeangeles.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 55113 

y 56088
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Ciudad Juárez odeco.cdjuarez@profeco.gob.mx

tel:6566135093 cdjuarez.servicios@profeco.gob.mx

BENJAMÍN FRANKLIN No. 3220, CENTRO COM. 

PLAZA LAS AMÉRICAS LOC. 7-A, COL. 

MARGARITAS, C.P. 32315, CIUDAD JUÁREZ, 

CHIHUAHUA. cdjuarez.verificacion@profeco.gob.mx

tel:6566139840 cdjuarez.administracion@profeco.gob.mx

EXT.  56934,  

 56937, 56939 

y 56940

Zona Metropolitana de Hermosillo tel:6622149393 odeco.hermosillo@profeco.gob.mx

hermosillo.servicios@profeco.gob.mx

PLUTARCO ELÍAS CALLES S/N, ESQ. AV. PINO 

SUÁREZ, EDIFICIO DE OFICINAS FEDERALES, 

COL. CENTRO, C.P. 83000, HERMOSILLO, 

SONORA.

tel:6622138616

hermosillo.verificacion@profeco.gob.mx

hermosillo.administracion@profeco.gob.mx

tel:6622138619 

EXT. 55352,

 y 55354
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NO. ODECO  TELÉFONOS  CORREOS ELECTRÓNICOS

OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

1

Zona Metropolitana de Tijuana tel:6646848662 odeco.tijuana@profeco.gob.mx

tel:6646848194 tijuana.servicios@profeco.gob.mx

GUADALUPE VICTORIA No. 9440, COL. ZONA 

DEL RÍO, C.P. 22320, TIJUANA, BAJA 

CALIFORNIA.

tel:6646849401

tijuana.verificacion@profeco.gob.mx

tel:6646849783 tijuana.administracion@profeco.gob.mx

EXT. 56990 

y 56991

Zona La Paz tel:6121228077 odeco.lapaz@profeco.gob.mx

lapaz.servicios@profeco.gob.mx

JALISCO ESQ. FRANCISCO I. MADERO, COL. 

PUEBLO NUEVO, C.P. 23060, LA PAZ, BAJA 

CALIFORNIA SUR.

tel:6121228088 

lapaz.verificacion@profeco.gob.mx

tel:6121253887 lapaz.administracion@profeco.gob.mx

tel:6121255400 

EXT. 55043 

y 55044
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